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Sehr geehrter Mandant,

auch in diesem Jahr mdéchten wir Ihnen die Gelegenheit geben, uns zu bewerten. Mit der
folgenden kleinen Abfrage in Schulnoten von sehr gut (1) bis ungeniigend (6) méchten wir
uns ein erstes objektives Bild verschaffen. Kann eine Antwort nicht gegeben werden (z.B.
weil Sie von bolwindokters nur anwaltlich vertreten werden oder nie eine Mail geschrieben
haben) lassen Sie die Antwort einfach aus oder kreuzen die ,0" an. Sie kénnen uns die

Umfrage voéllig anonym zusenden.

Nur durch fortlaufende Verbesserung kénnen wir unsere eigenen Qualitatsanspriiche halten.

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung.

Ihr Team von

bolwindokters

bitte in Schulnoten bewerten

I. Allgemeines wenn nicht méglich ,,0"
OFffNIUNGSZEILEN. ...ttt

Schnelligkeit der Terminvergabe...........ccocoiiiiiiiiiiieeeeeee

Erreichbarkeit per Telefon. ...

Freundlichkeit der Mitarbeiter am Telefon..........ccocoiiinniinncnen,

Kompetenz der Mitarbeiter am Telefon.........cocooiiiiiiiiieee
RickrufgeschwindigKeit.........cccocviiiiiiiii e

Reaktionsgeschwindigkeit auf Mailanfragen.........ccccccooveeiiiiieiecieens



Architektur des Kanzleigebaudes..........cccccooeiiiiiiiiiiie e

Gestaltung und Einrichtung des Kanzleiempfangs...........ccoceeievnnennns
Gestaltung und Einrichtung der Besprechungsraume ..........ccccce.....
Gestaltung der HOmMeEPage.......cveecieciic it
Informationsgehalt der Homepage.......cooeoeiiieiciiiceeee e
Freundlichkeit der Mitarbeiter am Empfang ........cccccooevvieieecieccinecne,
Kompetenz der Mitarbeiter am Empfang.......cccccoco oo

I1. Bewertung der anwaltlichen Dienstleistungen

Mein Rechtsanwalt bei bolwindokters (bitte zutreffenden Berufstrager unterstreichen):

..ist fachlich kompetent.........coocoiiiiiiii e
...ist sehr gut vorbereitet........ccoo i
...erkennt die Probleme.........cciiiiiii
.arbeitet effizient........co e
ST KFEAEIV .
. KaNN UDEIrZEUGEN ...t
e dSEVErSEANAIICN. ..o
...setzt sich flr Mich @in ...
hAIE ZUSAgEN @INeeee
...ist zligig in der Bearbeitung...........cccooeiiriiiiniiiiie e

...ist flr mich gut zu erreichen ...

II1. Bewertung der steuerlichen Dienstleistungen

Mein Steuerberater bei bolwindokters (bitte zutreffenden Berufstrager unterstreichen):

..ist fachlich kompetent ...
e dSEVErSEEANAIICH. ..o
...zeigt Initiative, gibt unaufgefordert Tipps.....cccccoiiieirienriiereeeeee
..informiert Uber AKEUEIIES..........cooiiiiiii
hAIE ZUSAgEN @iNeee

...ist flir mich gut zu erreiCchen........oooe e

Die Mitarbeiter der Steuerabteilung

..sind fachlich kompetent.........ocooi e
.SINA FreUuNdliCh.....o
..halten Zusagen €in..........ooiii

...sind fur mich gut zu erreichen ...

IV. Zu guter Letzt

Wirden Sie uns weiterempfehlen? [ 1]a [ ] nein
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